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MUSTERI SIKAYET FORMU

SGS CEVRE

SIKAYETLER PROSESI IS AKIS SEMASI

internet sitesinde bulunan Misteri Sikayet
Formu (SGS-FR.019c)'nun Musteri
tarafindan doldurularak gonderilmesi

Miisteri Sikayetlerinin

.

Gelen yazili/s6zIU sikayetin, sikayeti
alan personel tarafindan Musteri Sikayet
Formu (SGS-FR.019c¢)'na kaydedilmesi

A
Misteri Sikayet Formu (SGS-FR.019c¢)'nun
Kalite Sistem Y6n. ve Yon. Temsilcisi'ne
teslim edilmesi

-

ilgili birim sorumlusu Kalite Sistem Y&n. ve Yén.
Temsilcisi ve Laboratuvar Muddiri
tarafindan sikayetin degerlendirilmesi

v

Misteriye, sikayetin laboratuvar faaliyetleri

H ile alakali olmadigina ve sikayetin talep

olarak ele alinarak gerekli galismalarin
yapilabilecegine dair bilgi verilmesi

Sikayet laboratuvar
faaliyetleri ile
alakah mi?

Misteriye, sikayetin laboratuvar faaliyetleri E
ile alakal olduguna ve gerekli calismalarin |[€&——

baslatildigina dair bilgi verilmesi

v

Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Bildirim
Formu (SGS-FR.016) kullanilarak
uygunsuzluk agilmasi/agtiriimasi

v

Sonuglarin Musteriye yazil
olarak bildirilmesi

1

.

Sikayetin konusuna yonelik faaliyetlere karar
verilmesi. Faaliyet sorumlularinin belirlenmesi
——H—> Gerekli olmasi halinde Diizeltici Faaliyetler
Prosediirii (SGS-PR.002)'ne gore faaliyet H

baglatiimasi

Sikdayet musteriye
sunulmus 6lgtim
raporu ile miilgili?

Raporlama
asamasinda hata
var mi?

H Rapor ve hesaplamalarin, Raportor ve
Laboratuvar Mudiru tarafindan incelenmesi.

Olgtim tekrari
gerekli mi?

"y

Olciimlerin tekrar edilmesi Sikayetin giderilmesine yonelik faaliyetlere karar verilmesi. Faaliyet sorumlularinin belirlenmesi.Gerekli
¢ olmasi halinde Duzeltici Faaliyetler Prosediirii (SGS-PR.002)'ne gore faaliyet baslatiimasi
Olgiim sonuglarinin Kalite Sistem Yén. ve Y&n. l
Temisilcisi'ne iletilmesi. Olgiim sonuglarinda fark Raporun miimkiin olmas durumunda Miisteriden/Yasa
olmasi durumunda Diizeltici Faaliyetler Prosediirii Koyuculardan geri gekilmesi
(SGS-PR.002)'ne gore faaliyet baslatilmasi ve kok l
sebebin belirlenmesi. Gerekli ise isin durdurulmasi — - - - -
Raporda gerekli diizeltmelerin yapilarak revize edilmesi ve
onaylanmasi. Miisteriye/Yasa Koyuculara iletilmesi

Kok sebebin ortadan kaldiriimasi igin faaliyetlere
karar verilmesi. Faaliyet sorumlularinin belirlenmesi

E Mesleki sorumluluk
—N sigortasinin devreye girmesi

Misteri maddi
hasara ugradi mi?

Gergeklestirilen faaliyetlerin Yonetim tarafindan
izlenmesi, kontrol edilmesi ve uygunlugunun HL
dogrulanmasi. isin tekrar baslatiimasi . Sonuglarin Misteriye yazil
Uygunsuzlugun kapatilmasi. olarak bildirilmesi
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